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INFORME DE GESTION COOFARMACO

Como cooperativa enfocada en profesionales del sector farmacéutico basamos
nuestro actuar en los principios de la calidad total y el seis sigma, proponiendo
siempre mejoras y procesos enfocados en la mejora continua como
organizaciony el desarrollo de estos desde nuestros asociados y las labores que
ellos desarrollan.

Desde el 2010 venimos desarrollando nuestra operacién como Organizacidn
Cooperativa tratando siempre de fomentar los principios sociales y
Cooperativos tanto en nuestros afiliados como en las empresas y comunidades
donde tenemos impacto

MISION

Somos una Cooperativa de Trabajo Asociado, trabajamos con responsabilidad
y disciplina, en la prestacion de servicios para la comercializacidon y distribucion
de productos farmacéuticos, humanos y veterinarios; enmarcados dentro del
modelo de autogestidon, autonomia y autodeterminacién, para brindarle a
nuestros clientes servicios de calidad y a nuestros asociados y sus familiares,
bienestar socio cultural y econdmico.

VISION

Comprometida, con la transformacion social y econédmica del asociado y su
familia COOFARMACO CTA, se proyecta hacia un crecimiento sostenible y
equilibrado, posicionandose en el mercado como lider dentro del modelo
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que*representa;-con-servicios de calidad, respaldados por’un' 2018
equipo de trabajo altamente eficiente y calificado

VALORES COOPERATIVOS:

I SOLIDARIDAD
TRANSPARENCIA AUTO AYUDA

EQUIDAD DISCIPLINA
RESPONSABILIDAD HONESTIDAD

COOPERACION [VOCACION SOCIAL

PRINCIPIOS COOPERATIVOS:
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS:

COMPROMISO: Trabajamos con responsabilidad y conciencia de la labor
encomendada para que nuestras acciones respondan al objetivo de procurar el
bienestar, crecimiento, valoracién y calidad de vida de asociados, directivos y
colaboradores y satisfaccion a nuestros clientes.

CONFIANZA: Con nuestro actuar ético y transparente, transmitimos la
seguridad, tranquilidad y familiaridad necesaria para que la Cooperativa sea
acogida con credibilidad.

CONFIDENCIALIDAD: La valoracidon y respeto que brindamos a nuestros
asociados nos lleva a salvaguardar su privacidad y a garantizar el prudente
manejo de la informacién que con confianza y credibilidad han depositado en
la Cooperativa.

VOCACION DE SERVICIO: En forma diligente, oportuna, adecuada y humana,
atendemos los requerimientos y solicitudes de los clientes, asociados,
directivos y colaboradores con el propdsito de responder al compromiso
solidario.
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TRANSPARENCIA: Sobre la base de un proceder ético, con normas y reglas
claras nos presentamos como una entidad justa, ecudanime y consecuente con
el pensary el actuar cooperativo.

TRABAJO EN EQUIPO: La mutua cooperacion y la unién de esfuerzos,
conocimientos y habilidades hacen el complemento ideal para obtener los
mayores beneficios y recompensas de nuestra labor en procura de responder
al compromiso solidario con los asociados, directivos y colaboradores.

ORGANIGRAMA

Nuestra estructura organizacional se fundamenta en los principios corporativos
como se evidencia a continuacion:
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ACTIVIDADES DE PREVENCION Y PROMOCION

Como cooperativa enfocada en el sector farmacéutico, venimos realizando
actividades que fomenten el desarrollo en el area de la salud y el mejoramiento
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Vida'de'fas‘comunidades es por ello que ha realizado/catipaias! /2018
de prevencién en:

* Consumo de sustancias psicoactivas.,
* Promocidny prevencion de adecuados habitos de trabajo y vida
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Numero:
57 -5-4200177

Email:

gestionhumana@cta.com.co \
-

Direccion:
Calle 22 # 20a - 24
Santa Marta / Magdalena / Colombia




