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PREAMBULO

La Cooperativa de trabajo asociado funciones y servicios profesionales con Nit
900.948.755-6, es una organizacion del espectro solidario que fomenta el desarrollo
integral social y comunitario en nuestros asociados asi como en la comunidad en General.

Este afio tuvimos grandes retos, debido principalmente al cambio de nuestras politicas
internas y las estrategias que venimos aplicando para el desarrollo del mismo lo cual
podemos evidenciar en nuestro accionar como organizacion en este informe.

ESTRUCTURA ESTRATEGICA

MISION

Como Cooperativa de Trabajo Asociado, prestamos servicios especializados en la
ejecucion y realizacion de actividades del area administrativa, complementarias y conexas
a los proceso de produccion y comercializacidn; centrados en el mejoramiento continuo de
los procesos, trabajando en procura de satisfacer las necesidades de nuestros clientes para
garantizar un desarrollo social y econdmico sostenible.

VISION

Ser reconocida por nuestros clientes como lideres que dan respuesta efectiva a sus
necesidades y expectativas con gestion e innovacion de reconocida calidad humana y
profesional.
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VALORES Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS:

“COOFUNSERPRO CTA” SE RIGE POR LOS SIGUIENTE VALORES:

VOCACION SOCIAL
TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD

HONESTIDAD COOPERACION

EQUIDAD AUTO AYUDA
DISCIPLINA RESPONSABILIDAD

Y BASADOS EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:
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VALORES CORPORATIVOS

CONFIANZA: Con nuestro actuar ético y transparente, transmitimos la seguridad,
tranquilidad y familiaridad necesaria para que la Cooperativa sea acogida con credibilidad.

COMPROMISO: Trabajamos con responsabilidad y conciencia de la labor encomendada
para que nuestras acciones respondan al objetivo de procurar el bienestar, crecimiento,
valoracion y calidad de vida de asociados, directivos y colaboradores y satisfaccion a
nuestros clientes.

TRABAJO EN EQUIPO: La mutua cooperacion y la unién de esfuerzos, conocimientos y
habilidades hacen el complemento ideal para obtener los mayores beneficios vy
recompensas de nuestra labor en procura de responder al compromiso solidario con los
asociados, directivos y colaboradores.

VOCACION DE SERVICIO: En forma diligente, oportuna, adecuada y humana,
atendemos los requerimientos y solicitudes de los clientes, asociados, directivos y
colaboradores con el propdsito de responder al compromiso solidario.

CONFIDENCIALIDAD: La valoracion y respeto que brindamos a nuestros asociados nos
Ileva a salvaguardar su privacidad y a garantizar el prudente manejo de la informacién que
con confianza y credibilidad han depositado en la Cooperativa.
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T ARENCIA: Sobre la base de un proceder ético, con normas Yy reglesrelarasmos2o1s
presentamos como una entidad justa, ecuanime y consecuente con el pensar y el actuar
cooperativo.

ORGANIGRAMA

Venimos desarrollando nuestra estrategia organizacional con un equipo de trabajo integral
enfocado en el desarrollo de nuestra estrategia como CTA y en el Desarrollo Cooperativo
como elemento fundamental en el camino hacia la paz de Colombia
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ACTIVIDADES SOCIALES Y COOPERATIVAS

Como cooperativa hemos desarrollado acciones que han fomentado el desarrollo del

concepto Cooperativo vy el desarrollo integral como pilar del una Colombia en
posconflicto. |




”
@ COOFUNSERPRO |
= ooperativa de Trabajo Asociado Funciones y Semvicios Profesionales INFORME DE GESTION / 2018

Tambien hemos venido desarrollando capacitaciones con nuestros asociados en primeros
auxilios y primer respondiente:




TIENES ALGUNA
INQUIETUD

Numero: pr—

37 =85 —4200177

Email:
gestionhumana@cta.com.co

Direccion:
Calle 22 # 20a - 24
Santa Marta / Magdalena / Colombia




